Abordaje de la
Violencia
de Género

desde el sistema sanitario
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l. ¢ Qué es la violencia de género?

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como: “el uso de la
fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o
comunidades y que tiene como consecuencia la posibilidad de aparicion de
lesiones de tipo fisico, dafios psicoldgicos, alteraciones del desarrollo,
abandono e incluso la muerte”.

Dentro de este concepto se incluye la violencia familiar (doméstica), definida
como los malos tratos o agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales o de otra
indole, inflingidas por personas del medio familiar y dirigidas, generalmente, a
los miembros mas vulnerables de la misma: nifos, mujeres y ancianos.
Cuando esta violencia se da dentro de la pareja y en una situacién de dominio
del agresor (hombre) sobre la victima (mujer), se denomina violencia de género.

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, en su articulo 1° define la violencia de
género como “la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia”

Asi pues las caracteristicas principales de la violencia de género son:

1. La victima es una mujer y el agresor un hombre

2. El agresor es la pareja o ex pareja de la victima, hayan vivido juntos o no

3. Es consecuencia de las relaciones de poder dentro de la pareja




Il. {CAmo se manifiesta?

La violencia de género puede ser de distintos tipos: *

Definicion

Ejemplos

A tener
en cuenta

Violencia fisica

Se produce cuando
se utiliza la fuerza
fisica para producir
heridas o lesiones
corporales, se
consiga o no

Violencia psicologica

Es todo
comportamiento
continuado en el
tiempo que intenta
desvalorizar y humillar
a la mujer para

Violencia sexual

Son aquellas
imposiciones
sexuales que se le
hacen a la mujer sin
tener en cuenta su
opinién y sin

hacerlo imponerle pautas de respetar su libertad
comportamiento
Empujones, Insultos, amenazas, Obligar a la mujer a

patadas, pufietazos,
bofetadas, estirones
de pelo,
quemaduras, uso
de objetos o armas
para hacer dafo,
intentos de
homicidio o
asesinato, etc., asi
como no prestar
ayuda a la persona
frente a
enfermedades o
lesiones
ocasionadas por la
agresion

exigencia de
obediencia, aislar a la
muijer (no dejandole
ver y hablar con la
familia, amistades,
etc.), hacerle chantaje
emocional o
econdémico,
rechazarle, culparle de
todo, poner a los
hijos/as en su contra,
espiarle, quitarle el
dinero o no darle
acceso a él, etc.

mantener relaciones
sexuales en contra
de su voluntad,
obligarle a hacer
cosas que ella no
quiere, obligarle a
reproducir
comportamientos
vistos en peliculas
pornograficas, etc.

Es la primera en la
que solemos pensar
al hablar de
violencia de género.
Cuando existe
violencia fisica, casi
siempre va
acompanfada de
violencia
psicologica y, en
algunos casos, de
violencia sexual

Es la mas extendida,
aunque pase muchas
veces desapercibida.
Hace que la mujer
vaya perdiendo
autoestima y
autonomia, se vaya
aislando y se vuelva
cada vez mas
dependiente de su
pareja

La violencia sexual
no suele darse sola,
casi siempre va
acompanfada de
violencia psicoldgica
y, en muchos casos,
de violencia fisica

'Lasheras ML, Pires M (coord). La violencia contra las mujeres considerada como problema de
salud publica. Documento de Apoyo para la atencion a la salud de las mujeres victimas.
Madrid: Instituto de Salud Publica, 2003. Documentos Técnicos de Salud Publica 86.

2 Comisiéon Contra la Violencia de Género, Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud. Protocolo comUn para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género. Madrid:
Ministerio de Sanidad y Consumo. Gobierno de Espana; 2007.




La violencia no suele aparecer en las primeras fases de la relacion.

Normalmente el agresor muestra su potencial violento cuando percibe que la
relacion se consolida y la mujer tiene una mayor dependencia de él. Algunas
situaciones que pueden producir esta percepcion son: empezar a vivir juntos,
casarse o el nacimiento del primer hijo/a.

La violencia no suele aparecer de repente

La violencia suele empezar con abusos de baja intensidad a los que no se da
importancia, con ellos el agresor muestra su situacion de poder en la relacion y
limita la libertad de la mujer. Luego suelen aparecer abusos psicolégicos mas
graves vy, finalmente en algunos casos, aparecen los abusos fisicos y/o
sexuales. Con el tiempo la gravedad de la violencia aumenta y se hace mas
visible.

Leonore Walker, en 1979, investigd las razones que imposibilitan a las mujeres
maltratadas a pensar y crear alternativas para salir de la situacion de maltrato.
En esta investigacion, la autora concluy6 que la violencia se producia en tres
fases que se repetian de modo ciclico. Estas son:

Aumenta la tension en la pareja, el
hombre se muestra cada vez mas enfadado con la mujer sin motivo
aparente y se incrementa la violencia de tipo verbal. Estos ataques los
suele tomar la mujer como episodios aislados que puede controlar y que
acabaran por desaparecer.

La situacién estalla en forma de agresiones
fisicas, psicologicas y/o sexuales.

El agresor pide perdén a la
mujer, le dice que esta muy arrepentido y que no volvera a pasar. Utiliza
estrategias de manipulacién afectiva para intentar que la relacion no se
rompa, como dandole regalos, invitandola a cenar o a ir al cine, haciéndole
promesas, mostrandose carinoso, etc. Muchas veces la mujer cree que el
agresor realmente quiere cambiar y le perdona, sin saber que esto refuerza
la posicion de él.



2- Te pega, te ;
empuja, te
amenaza, te insulta
. y/o abusa de ti ®

1- Se enfadau- Se disculpa, te hace

discute cada vez algun regalo, busca
mas, te acusa y/o excusas y/o promete que
te desprecia no volvera a suceder

Fuente: adaptado de Leonore E. Walker, 1979

Cada vez que el ciclo da una nueva vuelta:

- la violencia se va consolidando
- la fase de calma, reconciliacion o luna de miel tiende a desaparecer y
- la violencia se hace mas frecuente y sus consecuencias mas graves.

La violencia de género puede tener multiples consecuencias sobre la salud de
la mujer y, al contrario de lo que se cree, la violencia psicolégica puede
resultar tan dafina o incluso mas que la violencia fisica.

Algunas de sus consecuencias pueden ser:
- Para la salud fisica:

o0 Lesiones fisicas (moraduras, quemaduras, aranazos, heridas,
torceduras, fracturas, etc.)

o Trastornos crénicos (dolores de cabeza, dolores musculares,
dolor en todo el cuerpo, problemas de estémago, etc.)

o Dificultades para respirar

o Discapacidad permanente

0 Obesidad severa



Para la salud reproductiva:

o Infecciones vaginales

0 Sangrados vaginales

0 Infertilidad

o Complicaciones en el embarazo (abortos espontaneos, bajo peso
del bebe al nacer, etc.)

Para la salud mental:

o Sindrome de estrés postraumatico

Depresioén

Angustia

Baja autoestima

Aislamiento social

Sentimiento de culpa

Fobias o estados de panico

Pérdida del apetito sexual o incluso rechazo hacia las relaciones
sexuales

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Comportamientos negativos para la salud: las victimas de la violencia
de género tienen mas posibilidades de consumir ciertas sustancias y de
tener algunos comportamientos negativos para su salud. Algunos
ejemplos son:

0 Abuso de alcohol y drogas

Tabaquismo

Abuso de antidepresivos, analgésicos o tranquilizantes
Comportamientos sexuales arriesgados

Comer en exceso

Trastornos de la conducta alimentaria

O O O0OO0Oo

La violencia de género tiene importantes consecuencias sobre las personas
dependientes de la victima, como son sus hijos/as. Incluso sin ser
maltratados/as, el simple hecho de ser testigos ya tiene muchas
consecuencias sobre ellos/as.

Algunas de las consecuencias pueden ser:

Sindrome de estrés postraumatico, puede manifestarse como miedo,
desesperanza, falta de concentracién, exceso de preocupacion,
dificultades para dormir, hiperactividad, problemas para relacionarse
con otros/as ninos/as, etc.

Mayor tolerancia hacia la violencia, esto puede hacer que se
comporten de forma violenta o sumisa con sus companeros/as de
clase, amigos/as, etc. Ademas facilita que se conviertan en agresores o
victimas de violencia de género en el futuro.

Problemas para desarrollarse correctamente

Tener frecuentemente enfermedades psicosomaticas

Ser victimas de malos tratos



La Organizacién Panamericana de la Salud® estima que una de cada tres
mujeres en el mundo son victimas de violencia contra la mujer.

En Espafa se calcula que:*

629 mujeres han muerto a manos de su pareja en la Ultima década
(2000-2009).

Ocho de cada diez mujeres asesinadas por sus parejas no habian
denunciando los malos tratos.

Durante el primer semestre de 2009 se interpusieron 68.639 denuncias
por violencia de género, con una media de 380 denuncias al dia.

Una de cada cuatro mujeres que va a los servicios sanitarios reconocen
haber sido maltratada por su pareja alguna vez en su vida.
Cuatrocientos mil hombres estan maltratando a sus parejas en la
actualidad.

3Velzeboer M, Ellsberg M, Clavel-Arcas C, et al. La violencia contra las mujeres:

responde el sector de la salud. Washington, D.C.: Organizacién Panamericana de

la Salud; 2003. Publicaciones Ocasionales N°. 12. 131 p.

“ Observatorio de la Violencia de Género [Internet]. Madrid: Fundacion Mujeres; c2006 [citado
14 de abril de 2010]. Disponible en: http://www.observatorioviolencia.org/index.php



VIl. Recursos existentes en la Comunitat
Valenciana

Ademas de la asistencia sanitaria que pueden recibir las victimas de violencia
por parte del personal sanitario, en la Comunitat Valenciana existen varios
recursos que ofrecen atencion, orientacién y ayuda a las victimas de violencia
de género desde distintos ambitos como son: el policial, judicial o los servicios
sociales. Aqui se ofrece un listado de los principales recursos nacionales,
autondémicos y provinciales (no incluye los recursos municipales, para obtener
informaciéon sobre ellos se recomienda consultar la pagina web de su
ayuntamiento).

Recursos nacionales y autonomicos de caracter urgente

Recursos de ambito nacional Teléfono

TELEFONO DE EMERGENCIAS 112
. 091
POLICIA NACIONAL www.policia.es
ya ya Ve 01 6
TELEFONO DE ATENCION A VICTIMAS DE DTS Mujeres con
MALQOS TRATOS (servicio 24 horas) discapacidad auditiva:
900 116 016
Recursos de la Comunitat Valenciana Teléfono
TELEFONO DE EMERGENCIAS 112
POLICIA LOCAL 092
900 58 08 88
CENTRO MUJER 24 HORAS Mujeres con discapacidad
auditiva:
900 19 09 09
CENTRO DE ASITENCIA A VICTIMAS DE
AGRESIONES SEXUALES (CAVAS) COMUNIDAD 96 394 30 69
VALENCIANA cavascv@yahoo.es

Cl Martinez Cubells, 2. 46002 VALENCIA




Recursos nacionales y autonomicos de caracter no urgente

Recursos de ambito nacional Teléfonos

900 1910 10

DTS mujeres con discapacidad
auditiva:

900 15 21 52
www.inmujer.migualdad.es/mujer

INSTITUTO DE LA MUJER
Ministerio de Igualdad

TELEFONO DE ATENCION Y AYUDA A
LA MUJER MALTRATADA

Comisién para la investigacion de Malos
Tratos

900 10 00 09 - 91 308 27 04
www.malostratos.org

Recursos de la Comunitat Valenciana Teléfonos

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER Y
POR LA IGUALDAD 96 197 16 00

Conselleria de Benestar Social mujer web@qgva.es
Cl Naquera, 9. 46003 VALENCIA

DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA Y
MENOR

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Cl Avellanas, 14 -52 Planta. 46003
VALENCIA

96 386 55 46

FUNDACION PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DEL DELITO Y ENCUENTRO
FAMILIAR (FAVIDE)

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Cl Jorge Juan, 11 2°-22. 46004
VALENCIA

96 192 30 30
www.favide.org

SERVICIO TELEFONICO DE
ASESORAMIENTO JURIDICO A LA 902 01 1029

MUJER www.bsocial.gva.es
Conselleria de Benestar Social

TELEFONO DE INFORMACION DE LA

GENERALITAT VALENCIANA (PROP) 012




Trabajadores/as Sociales de Centros de
Atencion Primaria y Especializada de Alicante y
provincia

Trabajadores/as Sociales de Centros
Municipales de Servicios Sociales de Alicante y
provincia

CENTRO INFODONA ALICANTE
Direccion territorial de la mujer y por la
igualdad

Conselleria de Benestar Social

Cl Oscar Espla, 33, Entresuelo. 03007
ALICANTE

CENTRO MUJER 24 HORAS

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Cl Garcia Andreu, 12 - 03010. ALICANTE

JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER
N°1yN°2

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Avd. Aguilera, 53. 03007 ALICANTE

OFICINA DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO (OAVD)

Edificio de los Juzgados de Alicante,1? Planta
Avd. Aguilera, 53 - 03007. ALICANTE

SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER (SAM)
Servicios Centrales
Cl Isabel la Catdlica, 25. 03007 ALICANTE

Para efectuar las denuncias:
Comisaria de Policia de Distrito Centro
Cl Médico Pascual Pérez, 27. 03001
ALICANTE

Comisaria de Policia de Distrito Norte
Cl Diputado Joaquin Fuster, 2 . 03014
ALICANTE

segun zona

segun zona

965 92 97 47
Fax : 96592 05 74

900 58 08 88

www.gva.es

Mujeres con discapacidad
auditiva:

900 19 09 09

965 93 57 42
965 93 60 23

965 93 57 14
Fax: 96593 58 72
avd ali@gva.es

Servicios Centrales:
965 14 88 97

Denuncias:
Distrito Centro:
965 20 62 85

Distrito Norte: 965 12 71 26
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GABINETE DE AT!ENCION A LA VICTIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA (GAVID)

Policia Local de Alicante
Poligono Babel - Edificio de la Policia Local *
Cl Julian Besteiro, 15. 03008 ALICANTE

UNIDAD DE PREVENCION, ASISTENCIA 'Y
PROTECCION (UPAP)

Policia Nacional

Cl Isabel la Catolica, 25. 03007 ALICANTE

EQUIPO MUJER MENOR (EMUME)
Comandancia de la Guardia Civil
Cl San Vicente, 52. 03071 ALICANTE

CENTRO DE INFORMACION Y
COORDINACION DE URGENCIAS (CICU-
ALICANTE)

Trabajadores/as Sociales de Centros de

Atencion Primaria y Especializada de Castellon

y provincia

Trabajadores/as Sociales de Centros

Municipales de Servicios Sociales de Castellon

y provincia

CENTRO INFODONA CASTELLON
Direccion territorial de la mujer y por la
igualdad

Conselleria de Benestar Social

Cl Ensefianza, 10. 12001 CASTELLON

CENTRO MUJER 24 HORAS
Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Cl Major, 100 -11. 12001 CASTELLON

965 14 95 37

965 14 88 54
965 14 88 55
965 14 88 56

965 14 56 60 extension 414
Tfno. genérico que deriva a:
062 EMUME
emume@quardiacivil.org
www.qguardiacivil.org

965 114 000

segun zona

segun zona

964 22 80 14
Fax: 964 23 95 67

900 58 08 88

www.gva.es
Mujeres con discapacidad
auditiva:

900 19 09 09
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JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER
N° 1

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Bulevar Blgsco Ibanez, s/n. 12071
CASTELLON

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DEL
DELITO (OAVD)

Palacio de Justicia

Bulevar Blasco Ibanez, 10- 22 Planta. 12071
CASTELLON

UNIDAD DE VIOLENCIA DOMESTICA (UVIDO)
Policia Local de Castellén

Tenencia de Alcaldia del Distrito Oeste
(antigua Estacién Renfe)

Plaza de Espafia, s/n. CASTELLON

UNIDAD DE PROTECCION, AYUDA Y
PREVENCION DE MALOS TRATOS A LA
MUJER (UPAP)

Policia Nacional

Cl Ronda Magdalena, 92. 12004 CASTELLON

SERVICIO DE ATENCION A LA FAMILIA (SAF)
Policia Nacional (Antiguo Cuartel Tetuan)
Comisaria Provincial de la Policia

Cl Ronda Magdalena, 92. 12004 CASTELLON

EQUIPO MUJER MENOR (EMUME)
Comandancia de la Guardia Civil ]
Cl Benicarld, 21. 12003 CASTELLON

CENTRO DE INFORMACION Y
COORDINACION DE URGENCIAS (CICU-
Castellon)

964 62 17 03

964 62 16 88
Fax: 964 62 19 37
avd cas@qgva.es

Informacion:
964 25 60 96

Emergencias:
092

964 34 23 38
Movil: 618 528 149

091
964 34 23 26

964 22 46 00 extension 230
Tfno. genérico que deriva a:
062 EMUME
emume@quardiacivil.org
www.qguardiacivil.org

964 244 300
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Trabajadores/as Sociales de Centros de
Atencidén Primaria y Especializada de
Valencia y provincia

Trabajadores/as Sociales de Centros
Municipales de Servicios Sociales de
Valencia y provincia

CENTRO INFODONA VALENCIA
Direccién General de la mujer y por la
igualdad

Conselleria de Benestar Social

Cl Naquera, 9. 46003 VALENCIA

CENTRO MUJER 24 HORAS
Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Cl Guillem de Castro, 100. 46003
VALENCIA

JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER N° 1, N°2 y N° 3

Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques

Ciudad de la Justicia de Valencia

Avd. Autopista del Saler, 14. 46013
VALENCIA

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO (OAVD)

Ciudad de la Justicia. Edificio 24 horas
Avd. Autopista del Saler, 14 42Planta.
46013 VALENCIA

GRUPO DE ACTUACION CONTRA LOS
MALOS TRATOS (GAMA) DE LA POLICIA
LOCAL DE VALENCIA . UNIDAD 2

SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER
(SAM)

Policia Nacional

Gran Via. Ramén y Cajal, 40. 46007
VALENCIA

segun zona

segun zona

96 197 16 00
Fax: 96 197 16 01

900 58 08 88
www.gva.es

Mujeres con discapacidad

auditiva:
900 19 09 09

96 192 90 60
96 192 74 12
96 192 90 62

96 192 71 54
Fax: 96 192 71 55
avd val@gva.es

96 373 05 15

96 353 96 51
96 353 96 52
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UNIDAD DE PROTECCION, AYUDA Y
PREVENCION DE MALOS TRATOS A LA
MUJER (UPAP)

Policia Nacional

Gran Via Ramén y Cajal, 40. 46007
VALENCIA

EQUIPO MUJER MENOR (EMUME)
Unidad Organica de Policia Judicial
Comandancia de la Guardia Civil

Cl Calamocha, 4. 46007 VALENCIA

CENTRO DE INFORMACION Y
COORDINACION DE URGENCIAS (CICU-
VALENCIA)

96 353 97 20

96 317 46 60 extension 328
Tfno. genérico que deriva a:
062 EMUME
emume@quardiacivil.org
www.qguardiacivil.org

900 161 161
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